ITFASHIONPOLSKAGROUP&PARTNERS

IT Fashion Polska Group & Partners Sp. z 0. o.
(dawniej IT Fashion Polska Group Sp. z 0.0. Sp. kom.)
ul. Moliera 2

e-mail: office@moliera2.com

REKLAMACNI FORMULAR
1. JMENO @ PIIJMENLL .eeiiiiiiiiieis ot ettt ettt es et eateteeseenteseeen e eteeseetesaes sreeneenre e
2. KOrespondentnid @aIESa: ... .. ... .ttt et e

3. Tel. ¢islo

BiCENA ZDOZI: .ottt

5. Nazev a Cislo reklamovan€ho VYrobKU: ..........ccocieieviiiiiiiieieeieieeee e

7. DOKIAA 0 KOUPI: vtttk b bbbtk st bbb s Shesbebe et eb et ebene b e e eb e ebeneas
8. Podrobny popis vady (neshody zboZi $& SMIOUVOU) .......coiriiriiriieiiiieieriries et

o 1] (o IR Tt 11

11. Informujte mé o vysledku reklamace nésledujicim zptisobem (napt. sms nebo e-mail): .......
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Pokud v dokumentu o stiznosti uvedete pouze vase jméno nebo telefonni ¢islo, prohlasujete, ze dopis s odpovédi
na stiznost bude osobné vyzdvizena z obchodu.

12. Potvrzuji, Ze jsem si piecetl klauzuli GDPR, ktera je ptilohou ¢islo 1 tohoto formuléfe.

datum, ¢itelny podpis

Potvrzuji prijeti ZAAOSI: ...ecvivvieeeieiiiieieeeceeeeee e e
Datum, ¢itelny podpis osoby, ktera stiznost pfijima
Potvrzuji ptijeti reklamovaného VYrobKu: ..........cccoiviiiiiiiiiiiiii e e

Datum, c¢itelny podpis osoby, ktera stiznost piijima

[Vyplni zaméstnanec obchodu]

VYJADRENI KE STIZNOSTI

Cislo: Datum:

Nazor a rozhodnuti osoby, kterd uvazuje o reklamaci: a.
a. opravnéna reklamace® b.
b. neopravnéna reklamace* c.

C. castecné opravnéna reklamace™

Podpis zaméstnance
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13. Obdrzel jsem(v ptipadé, Ze je reklamace opravnéna): a.
a. opraveny vyrobek * b. vyménény vyrobek *  c. vraceni pen¢z ve vySi ............ .. * [* nehodici se
Skrtnéte]

datum a podpis reklamujiciho zbozi
INFORMACNI{ KLAUZULE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

1. V souladu s ¢l. 13 odst. 1 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrang fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajii a o volném pohybu téchto tidaji
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale uvadéné jako: GDPR) informujeme, ze spravcem vasich osobnich udaji
je IT Fashion Polska Group & Partners spole¢nost s ru¢enim omezenym se sidlem ve Var§avé na ul. Moliera
2, 00-076 Warsava, emailova adresa: recepcja@moliera2.com.

2. Spravce osobnich idaji pro fadnou ochranu osobnich udajii jmenoval ufednika pro ochranu udaj,
kterého je mozné kontaktovat na nasledujici e-mailové adrese: iod@moliera2.com 3.

3. Osobni tdaje ziskané v souvislosti s uzavienim vasi smlouvy budou zpracovany pro nasledujici
ucely: (1) souvisejici s provadénim smlouvy uzaviené s vami, (2) souvisejici s vySetifovanim piipadnych
narokt a skod .

4, Préavnim zakladem pro zpracovani vaSich udaju je: (1) nezbytnost plnit smlouvu nebo podniknout
kroky na Vasi zadost pted uzavienim smlouvy (Cl. 6 odst. I b RODO), (2) nutnost splnit zdkonnou povinnost
spravce (€l. 6 odst. 1 ¢ GDPR). 5. Poskytovani osobnich udajl je dobrovolné, ale nezbytné pro uzavieni a
provadéni smlouvy.

6. Osobni udaje ziskané od vas mohou byt pfevedeny na: (1) subjekty, které je zpracovavaji na zakladé
nasi zadosti a (2) organy nebo vetejnopravni subjekty opravnéné ziskat tidaje na zakladé platnych
zakont, napt. Soudy, donucovaci organy nebo statni instituce, se Zadosti na zaklad¢ ptislusného
pravniho zakladu. Osobni udaje ziskané od vas mohou byt pfevedeny na: (1) subjekty, které je
zpracovavaji na zakladé nasi zadosti a (2) organy nebo verfejnopravni subjekty opravnéné ziskat
udaje na zaklad¢ platnych zakoni, napt. Soudy, donucovaci organy nebo statni instituce, se zadosti
na zaklad¢ prislusného pravniho zakladu. Zejména piijemci osobnich tidaji budou: externi subjekty
poskytujici a podporujici IT systémy spravce, poskytujici sluzby souvisejici s kazdodennimi
¢innostmi spravce - v souladu s pfislusnymi dohodami o svéfovani a zpracovani osobnich tdaji a
pii zajisténi pouziti vyse uvedenymi subjekty odpovidajicich technickych a organizacnich opatieni
zajist'ujicich ochranu udaji.

1. Vase udaje nepfeddvame mimo Gzemi Polska.

8. Doba zpracovani vaSich osobnich udaji zavisi na tcelu zpracovani dat. Doba, po kterou budou
ulozeny vaSe osobni udaje, se vypocitd na zékladé nasledujicich kritérii: (1) doba trvani smlouvy,
(2) pravni ustanoveni, kterd nas mohou nutit k zpracovani idaji po urcitou dobu, (3) obdobi, které
je nezbytné k obrané naSich zajmu. 9. Kazda osoba, jejiz tdaje jsou zpracovavany v rozsahu
vyplyvajicim z ustanoveni zakona, ma pravo na ptistup k jejich udajlim a opravé, vymazani, omezeni
zpracovani a pravo vznést namitky proti zpracovani udaji.

IT Fashion Polska Group & Partners spole¢nost s ru¢enim omezenym ulice. Moliera 2, 00-076 Varava | KRS:
0000709586 | NIP: 525-266-37-77 | zakladni kapital: 10.000 PLN | | registra¢ni soubory: Okresni soud pro
hlavni mésto registracni soubory: Okresni soud pro hlavni mésto Varsava ve Varsavé, XII. hospodatrské oddéleni
KRS |



10. Kazda osoba, jejiz udaje jsou zpracovavana, ma pravo podat stiznost pfislusnému dozor¢imu organu
(predseda Utadu pro ochranu osobnich udaji) .

11. Upozoritujeme, Ze nepouzivame systémy pro automatizované rozhodovani.
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